
Patienteninformation 

Panam – Psychosoziale Anamnese 

Sie erhalten diese Information, weil sie ihr Arzt/ihre Ärztin darum gebeten hat an einer Pilotstudie 

teilzunehmen. Dabei werden sie telefonisch zu ihrer sozialen und psychischen Situation befragt. Ziel 

davon ist, vorab ihrem Arzt/ihrer Ärztin wichtige Informationen zukommen zu lassen, um den 

nächsten Termin besser nutzen zu können. Man kann es sich vorstellen, wie ein telefonisches 

Vorgespräch vor ihrem nächsten Arztbesuch. Die Teilnahme ist anonymisiert, freiwillig und 

kostenlos! 

Wie läuft das ab? 

1. Sie rufen kostenlos bei 0800 100 244 an und nennen keinen Namen sondern folgende Zahlen 

zur Identifizierung (vom Arzt/Ärztin auszufüllen): 

        

(die ersten 3 Nummern der VNR der Ordination) (die ersten 4 Nummern der SV-Nr.) 

 

2. Sie teilen uns mit, wann sie unter Tags ungestört erreichbar sind. 

3. Ein Mitarbeiter von Panam wird sie zu diesen Zeiten zurückrufen. Die Informationen von 

ihnen werden streng vertraulich und anonymisiert behandelt! 

4. Eine Zusammenfassung von dem Telefonat bekommt ihr Arzt/ihre Ärztin, zur Vorbereitung 

auf ihren nächsten Besuch. 

Wir freuen uns auf das Gespräch mit ihnen! 

 

Teilnahmebedingungen: Die Studie wird vom P.F.E.D. Institut e.U. durchgeführt. Mit ihrem Anruf sind sie mit unseren Teilnahmebedingungen einverstanden 

und haben die Datenschutzrichtlinie (abrufbar auf www.pfed.at) zur Kenntnis genommen. Für weitere Fragen stehen wir gerne unter 0800 100 244 zur 

Verfügung. 

http://www.pfed.at/

